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Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Cyfrowych Schaeffler, wersja 01 25.06.2020

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Cyfrowych Schaeffler

Swiadczenie Ustug Cyfrowych przez spétke Schaeffler (Schaeffler Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie) w postaci monitorowania stanu, ustug analitycznych i ustug przewidywania (zwane dalej
»Swiadczeniem”) w stosunku do dowolnego przedsiebiorcy (zwanego dalej , Klientem”) odbywa¢ sie
bedzie wytacznie na ponizszych warunkach (zwanych dalej ,,O0WU”).
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Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug

Umowa o Swiadczenie na podstawie niniejszych OWU (,Umowa o Swiadczenie Ustug”), a
takze wszelkie poprawki, dodatkowe porozumienia i inne uzgodnienia wchodzg w zycie:

poprzez wyrazenie akceptacji na stronie internetowej Schaeffler udostepnionej w celu
subskrybowania Ustug Cyfrowych Schaeffler (zwanych dalej ,,Ustugami”; strona internetowa
Schaeffler zwana jest dalej ,,Cyfrowym Portalem Klienta”) zaznaczajgc odpowiednie pole na
potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie z OWU i je akceptuje. Subskrybowanie Ustug zostanie
potwierdzone przez Schaeffler za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres
email Klienta podany podczas rejestracji Konta Klienta na potrzeby Ustug. W momencie
otrzymania potwierdzenia od Schaeffler lub akceptacji zaméwionego Swiadczenia uznaje sie,
ze klient zaakceptowat OWU;

albo poprzez zawarcie umowy w formie pisemnej z podpisami Schaeffler i Klienta bedgcymi
stronami umowy, ktdra zawiera niniejsze OWU jako zatgcznik (,Umowa“).

W zaleznosci od Ustug i rozwigzania oferowanego przez Schaeffler, Klient ma prawo (i)
korzysta¢ z Ustug do celow wewnetrznych lub (ii) wykorzystywac¢ Ustugi jako ustugodawca w
celu analizy danych swoich wtasnych klientéw oraz przekazywania i dostarczania rezultatow
Swiadczenia otrzymanych od Schaeffler swoim wtasnym klientom w ramach wykonywania
wtasnych zobowigzan umownych na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem i jego
wtasnymi klientami, chyba ze w opisie danych Ustug zastrzezono inacze;j.

Umowe o Swiadczenie Ustug zawiera sie wytgcznie na warunkach okreslonych w niniejszych
OWU. W szczegdlnosci Swiadczenie Schaeffler nie podlega jakimkolwiek sprzecznym
warunkéw ogélnym Klienta; wytacza sie niniejszym wyraznie wszelkie takie warunki.
Wspomniane wyzej warunki nie stajg sie czescig Umowy o Swiadczenie Ustug poprzez
przyjecie zamowienia lub na podstawie jakichkolwiek innych okolicznosci sugerujacych ich
akceptacje. Oferta zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug zaproponowana przez Schaeffler
moze zostaé przyjeta przez Klienta tylko bez zastrzezen. OWU stanowig integralng czes¢
oferty Schaeffler do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug. Zakres Swiadczenia, jakie ma
zosta¢ wykonane, okreslony jest wytgcznie przez zakres wybrany przez Klienta w Cyfrowym
Portalu Klienta lub okreslony w podpisanej Umowie.

Jezeli Ustugi sprzedawane sg wraz z urzadzeniami, ktére dostarczy¢ ma Schaeffler, dostawa
tych urzadzen odbywa sie wytgcznie (i) na podstawie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i
Dostaw Schaeffler, ktére dostepne sg w Cyfrowym Portali Klienta, chyba ze zawarta zostata
odrebna Umowa Ramowa, (ii) na podstawie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw
Schaeffler stanowigcych cze$¢ Umowy, lub (iii) na podstawie postanowien Umowy.
Postanowienia OWU dotyczace wykorzystywania i zastosowania produktow i ich czesci
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znajdujg zastosowanie zawsze, niezaleznie od tego czy produkty zostaty zamdwione przez
Klienta przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug, bez jej zawarcia, wraz z lub po jej
zawarciu.

Rodzaje Ustug Cyfrowych Schaeffler

Klient moze wybra¢ sposréd kilku rodzajow Ustug i abonamentdw. Szczegétowe opisy
odpowiednich zakreséw Ustug i odpowiadajacych im cen i warunkdw ptatnosci znajdujg sie w
Cyfrowym Portalu Klienta lub w Umowie i jej zatacznikach.

Schaeffler moze w dowolnym czasie zmieniaé, aktualizowacd, rozszerza¢ zakres Ustug
jednostronnie wedtug wtasnego uznania. W przypadku aktualizacji funkcji majacych wptyw
na charakterystyke ustug, ktére wymagajg indywidualnego dostosowania po stronie Klienta,
Klient zostanie poinformowany mailem o takich zmianach w terminie 60 (szesédziesieciu) dni
przed wejsciem w zycie takiej zmiany. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ prawo Klienta do
rozwigzania Umowy na podstawie punktu 11.2. Wspomniane prawo do rozwigzania Umowy
stanowi wylfaczne zadoscuczynienie dla Klienta w zwigzku ze zmiang, poprawka lub
rozszerzeniem tresci. W szczegdlnosci Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu
jakichkolwiek wniesionych optat i nadal bedzie on zobowigzany do zaptaty wszystkich
zalegtych optat naleznych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug.

Zobowigzania Klienta

Do celéw Swiadczenia Klient zobowiazuje sie udostepni¢ dane okreélone przez Schaeffler w
opisie Ustug w Cyfrowym Portalu Klienta lub w Umowie. Klient zobowigzany jest przekazac
powyzsze dane do Schaeffler za posrednictwem interfejsu technicznego wskazanego w opisie
Ustug. Dane te podlegajg analizie przez Schaeffler. W przypadku braku nalezytego
przekazania danych Schaeffler nie jest zobowigzany do wykonania jakiegokolwiek
Swiadczenia. W takim przypadku przyjmuje sie, ze opdznienie Swiadczenia lub brak
Swiadczenia wynika z okolicznosci, za ktére Schaeffler nie odpowiada i nie ponosi winy.

Klient zobowigzany jest wspétpracowaé na wtasny koszt przy realizacji Swiadczenia
umownego w niezbednym zakresie, w szczegdlnosci zapewniajgc konieczne wsparcie
techniczne.

W przypadku gdy Klient zechce korzystaé¢ z Ustug w potgczeniu z ustugami takimi jak np.
ustugi monitorowania stanu $wiadczone przez osoby trzecie lub z urzadzen dostarczonych
przez osoby trzecie (,,Ustugi Zewnetrzne”), Klient opowiada za zapewnienie, ze Swiadczenie
takie nie narusza praw osoéb trzecich swiadczacych Ustugi Zewnetrzne na rzecz Klienta. W
szczegdlnosci Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Schaeffler wykorzystywanie danych
zebranych w toku realizacji Swiadczenia w zwigzku z Ustugami Zewnetrznymi zgodnie z pkt. 5.
Klient zabezpieczy Schaeffler i przejmie od Schaeffler odpowiedzialnos¢ z tytutu jakichkolwiek
roszczen, uszkodzen lub strat, jakie osoba trzecia moze zgtasza¢ wobec Schaeffler w zwigzku z
naruszeniem jej praw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug Zewnetrznych.

Ponadto Klient zobowigzany jest:

Zawsze dostarczac rzetelne, kompletne, aktualne i prawidtowe informacje, w szczegdlnosci
dane wymagane przez Schaeffler w celu zatozenia Klienta w systemach informatycznych
Schaeffler oraz wszystkie dane konieczne do korzystania z rozwigzan dostepnych w ramach
Ustug Cyfrowych Schaeffler;
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Dostarcza¢ zawsze i wytgcznie kompletne, rzetelne i prawidtowe dane (w szczegélnosci w
odpowiedniej strukturze, formacie, wolne od btedéw i w odpowiedni sposéb, zwtaszcza lecz
nie tylko jezeli s3 one rejestrowane przez czujniki zewnetrznych dostawcéw lub urzadzenia
pomiarowe zewnetrznych dostawcéw) do celéw s$wiadczenia Ustug, okreslone przez
Schaeffler w opisie Ustug (,Dane”);

Umozliwi¢ spotce Schaeffler dostep do Danych od daty wejécia w zycie Umowy o Swiadczenie
Ustug;

Wyznaczyé Uzytkownika-Administratora, ktéry bedzie odpowiedzialny za ewentualng
konfiguracje danych do logowania dla pracownikéw Klienta jako dodatkowych uzytkownikéw
Ustug, i zobowigzac¢ swoich pracownikéw do zachowania danych do logowania w tajemnicy.

Klienci nie moga:

narusza¢ obowigzujgcego prawa lub prowadzi¢ sprzecznej z prawem dziatalnosci poprzez
korzystanie z Swiadczenia Schaeffler w jakikolwiek sposdb;

udostepniac¢ spotce Schaeffler jakichkolwiek informacji zawierajgcych materiaty chronione
prawem witasnosci intelektualnej, w tym prawami autorskimi lub prawami do znakéw
handlowych, lub chronionych na mocy uméw o poufnosci, chyba ze Klient ma prawo je
udostepnia¢;

udostepniac spoétce Schaeffler jakichkolwiek danych oséb trzecich nie majac prawa do ich
udostepniania spétce Schaeffler zgodnie z postanowieniami pkt. 5;

odsprzedawaé Ustug osobom trzecim w imieniu Schaeffler; w celu unikniecia watpliwosci
Klient nie ma prawa wystepowac jako przedstawiciel Schaeffler w zwigzku ze stosunkiem
gospodarczym pomiedzy Klientem a jego wtasnym klientami i nie moze zawierac
jakichkolwiek uméw w imieniu Schaeffler;

ujawnia¢ lub licencjonowa¢ rezultatéw Swiadczenia na rzecz oséb trzecich, chyba ze (i) dana
osoba trzecia jest klientem Klienta, a Klient dziata w stosunku do niej jako niezalezny
ustugodawca, lub (ii) Schaeffler wyraznie zezwoli na to uprzednio na pismie;

umieszcza¢ w infrastrukturze informatycznej Schaeffler jakichkolwiek wiruséw, koni
trojanskich, robakéw komputerowych, zfosliwego oprogramowania, oprogramowania
szantazujacego lub innych szkodliwych koddéw, programoéw lub aplikacji, ktére moga
uszkodzié¢ infrastrukture IT spétki Schaeffler lub jej spétek powigzanych lub komputery lub
majatek oséb trzecich;

naruszac praw spoétki Schaeffler lub innych klientéw lub oséb trzecich poprzez zniestawianie,
naduzycie, przesladowanie lub inne praktyki, ktére sg zakazane na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa;

pozyskiwaé, krasé lub w inny sposdb zbiera¢ bez zezwolenia informacji o spétce Schaeffler, jej
spoétkach powigzanych lub innych klientach z wykorzystaniem Ustug Cyfrowych.

Jezeli w urzadzeniu dostarczonym przez Schaeffler zamontowana zostata karta SIM, prawo do
wykorzystywania tej karty SIM do s$wiadczenia Ustug na rzecz Klientow ma wytgcznie
Schaeffler i to wytacznie w celu umozliwienia im wykorzystywania rezultatéw Swiadczenia do
uzytku wewnetrznego. Powyzsze prawo do korzystania z karty SIM nie jest przenoszone na
Klienta. Klienci dziatajacy jako ustugodawcy musza zakupié sobie karty SIM, jesli majg taka
potrzebe, na wtasny rachunek, we wtasnym imieniu i na wtasny koszt oraz muszg zawsze
uwzgledniad i przestrzegac znajdujace zastosowanie przepisy prawa telekomunikacyjnego.
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Schaeffler zastrzega sobie prawo do roszczenia uzasadnionego odszkodowania w przypadku
braku wspétpracy ze strony Klienta lub naruszenia przez niego swoich zobowigzan. Powyzsze
postanowienie nie narusza zadnych dodatkowych praw. Klient w szczegdlnos$ci odpowiada za
prawidtowos¢ wszelkich danych, dokumentéw i innych informacji przekazywanych spétce
Schaeffler, réwniez w zakresie wszelkich praw do nich przystugujgcych osobom trzecim.

Ceny

Ceny za Ustugi i réznego rodzaju abonamenty, w szczegdlnosci optaty abonamentowe i
optaty za korzystanie, sg ustalone i podane w Portalu Cyfrowym Klienta lub w Umowie i
uzaleznione sg od wybranego rodzaju Ustug.

W sytuacji gdzie nalezny jest podatek od towardw i ustug lub podobny podatek od sprzedazy,
zostanie on wyraznie wyszczegolniony na fakturze wraz z podaniem stawki obowigzujgcej na
dzien Swiadczenia, a Klient zobowigzany bedzie do jego zaptaty wraz z cena netto.

Dane

Ustugi swiadczone sg na podstawie Danych udostepnionych spotce Schaeffler przez Klienta
zgodnie z opisem i postanowieniami zawartymi w niniejszych OWU. Strony postanawiaja, ze
Dane beda udostepniane spoétce Schaeffler w celu konserwacji, poprawy i dalszego
udoskonalania Ustug Cyfrowych Schaeffler, takze z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. W
tym kontekscie ustala sie wyraznie, ze Schaeffler moze swobodnie korzystac i wykorzystywac
oraz zleca¢ korzystanie i wykorzystywanie wszelkich Danych na catym $wiecie, dozywotnio,
nieodwotalnie, niewytgcznie, nieodptatnie wraz z mozliwoscig ich sublicencjonowania i
cedowania. Schaeffler ma prawo do udostepniania Danych wytacznie innym podmiotom
prawnym Schaeffler i/lub podwykonawcom Schaeffler w zakresie, w jakim osoby te muszg
znac¢ dane w celu Swiadczenia lub konserwacji, doskonalenia lub dalszego rozwoju Ustug.

Klient gwarantuje, ze ma prawo udostepnia¢ Dane spéfce Schaeffler oraz udziela¢ praw
opisanych w niniejszym pkt. 5, w szczegblnosci jesli dane przekazywane sg Klientowi przez
osoby trzecie. Klient zabezpieczy Schaeffler i przejmie od Schaeffler odpowiedzialnos¢ z
tytutu jakichkolwiek roszczen, uszkodzen lub strat, jakie dowolne wtadze lub osoby trzecie
mogg zgtasza¢ wobec Schaeffler w zwigzku z naruszeniem ich praw lub przepisow
ustawowych lub wykonawczych w zwigzku z udostepnieniem danych, udzieleniem praw lub
korzystaniem z Danych.

W przypadku gdy Klient lub Schaeffler wypowiedzag Umowe o Swiadczenie Ustug spétka
Schaeffler bedzie miata prawo do zatrzymania danych przechowywanych przez Schaeffler lub
jej ustugodawcow w ich obecnej formie. Schaeffler jak i spotki powigzane Schaeffler majg
prawo do dalszego swobodnego wykorzystywania Danych w celach wskazanych w pkt. 5.1.
Klient nie ma prawa Zzadaé¢ przedstawienia wyciggu lub podsumowania Danych
udostepnionych przez niego i nie ma prawa zgda¢ usuniecia lub zwrotu jakichkolwiek danych
w przypadku rozwigzania Umowy, za wyjatkiem danych osobowych.

Strony zobowigzane sg stosowa¢ odpowiednie techniczne i organizacyjne Srodki
bezpieczenstwa spetniajgce najnowsze wymogi techniczne w celu ochrony powyzszych
Danych.

Wersja 1/ 25062020 / Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Cyfrowych Schaeffler / Polska
4



5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

SCHAEFFLER

Pkt. 5.1, 5.2 i 5.3 nie znajdujg zastosowania w przypadku Danych bedgcych danymi
osobowymi. Za dane osobowe uznaje sie Dane, ktére stanowig dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Rzeczpospolitej Polskiej. Dane osobowe bedg przetwarzane przez
Schaeffler zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktérej aktualna tres¢ dostepna jest na stronie
www.schaeffler.pl. W przypadku gdy Dane stanowig dane osobowe, Strony zobowigzane sg
przestrzega¢ obowigzujacych przepisdw o ochronie danych osobowych i wspdlnie ustalg
dalsze dziatania w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami w zakresie
ochrony danych.

Dane, ktére mogg wptywac¢ na wtasnos¢ intelektualng zwigzang z produktami Schaeffler,
stanowig wtasnosc¢ Schaeffler.

Swiadczenie i Terminy Swiadczenia

Swiadczenie bedzie realizowane zgodnie z aktualnymi mozliwosciami technicznymi i
operacyjnymi Schaeffler oraz zgodnie z opisem Ustug dostepnym w Cyfrowym Portalu Klienta
lub postanowieniami Umowy. Poziomy swiadczenia Ustug sg wigzace wytacznie wéwczas, gdy
zostaty wyraznie wskazane i potwierdzone przez Schaeffler w opisie Ustug w Cyfrowym
Portalu Klienta lub wyraznie ustalone w Umowie.

Swiadczenie bedzie wykonywane wytacznie na prawidtowych danych zgodnie z ich definicja
wynikajgca z niniejszych OWU i opisu Ustug.

Swiadczenie Schaeffler stanowi $wiadczenie ustug.

Schaeffler nie ponosi odpowiedzialnosci za osiggniecie konkretnych rezultatéw Iub
okreslonego celu w wyniku realizacji Swiadczenia.

Ponadto Schaeffler nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultaty i nie jest zobowigzany do
Swiadczenia w odniesieniu do danych, ktdre nie s zgodne ze specyfikacjg Schaeffler i/lub
ktére nie sg prawidtowe, rzetelne i kompletne.

Ustugi sg swiadczone na podstawie danych i innych informacji dostarczanych przez Klienta w
konkretnym momencie. Rezultaty Ustug, w tym w szczegdlnosci prawdopodobienstwa
(losowe), stuzg wytacznie wsparciu procesu podejmowania decyzji przez Klienta. Klient
ponosi catkowitag odpowiedzialno$¢ za decyzje podjete na podstawie lub w zwigzku ze
Swiadczeniem Schaeffler i rezultatami Ustug.

Schaeffler ma prawo wykonywaé Swiadczenie na zasadzie podwykonawstwa (poprzez
podwykonawcéw, dostawcow). Strony moga postanowic inaczej w oddzielnej umowie.

Wszelkie terminy realizacji Swiadczenia sg wiazace wylacznie, jezeli ich wiazacy charakter
zostat wyraznie ustalony z Klientem lub wyraznie potwierdzony przez Schaeffler. W kazdym
przypadku terminy uzaleznione sg od wspdlnego wyjasnienia wszystkich kwestii zwigzanych
ze Swiadczeniem i spetnieniem wymogu sprawnej wspotpracy i wsparcia technicznego po
stronie Klienta.

W przypadku jakichkolwiek nieprzewidywalnych lub niemozliwych do unikniecia okolicznosci
podczas realizacji Swiadczenia, a takze w przypadku jakichkolwiek utrudnien, takich jak sita
wyzsza, spory pracownicze i inne zaktdcenia dziatalnosci Schaeffler badz dostawcéow lub
podwykonawcdw Schaeffler, jak réwniez w przypadku jakiegokolwiek opdznienia dostawy
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lub opdznienia Swiadczenia po stronie dostawcéw lub podwykonawcéw Schaeffler, spétka
Schaeffler ma prawo wyduzy¢ termin realizacji Swiadczenia o czas trwania takiego
utrudnienia. Klient bedzie informowany o czasie wystgpienia i zakoriczenia trwania takich
okolicznosci w najkrétszym mozliwym czasie.

Klienta ma prawo dochodzi¢ odszkodowania za opdznienie, jezeli Schaeffler ponosi za nie
wine i w wyniku tej winy Klient doznat szkody. Wina wystepuje, gdy system Ustug Cyfrowych
jest niedostepny na Poziomach Ustug wyraznie okreSlonych i potwierdzonych przez
Schaeffler lub jezeli rezultaty Swiadczenia nie zostang dostarczone Klientowi w uzgodnionym
z Klientem ,czasie reakcji” ze wzgledu na okolicznosci, za ktére Schaeffler ponosi
odpowiedzialnos$é. Odszkodowanie wynosi 0,5% wartosci danej Ustugi (ustalonej ceny Ustugi)
za kazdy dzien opdznienia, lecz nie wiecej niz 5% wartosci danej Ustugi, ktéra w wyniku
poniesionej winy nie mogta zosta¢ wykorzystana na czas lub zgodnie z postanowieniami
Umowy o Swiadczenie Ustug. Wszelkie dalsze roszczenia zwigzane z opdinieniem
uregulowane sa wytacznie w pkt. 11. Klient moze odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug
zgodnie z przepisami prawa wytgcznie wéweczas, gdy Schaeffler ponosi odpowiedzialnos¢ za
opdznienie Swiadczenia. Ustuga w rozumieniu niniejszego punktu nie obejmuje wartosci
dostarczonych urzadzen, ktére moga by¢ sprzedawane wraz z Ustugami (w ,,pakiecie” itp.).

Spetnienie Swiadczenia w uzgodnionym terminie uzaleznione jest od terminowego
otrzymania od Klienta wszystkich dokumentéw, danych i innych informacji, prawidtowej
wspotpracy w wymaganym zakresie oraz spetnienia uzgodnionych warunkdéw ptatnosci i
innych zobowigzan. W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw w terminie, terminy
realizacji Swiadczenia zostang odpowiednio wydtuzone. W takim przypadku przyjmuje sie, ze
opdznienie Swiadczenia lub brak Swiadczenia wynika z okolicznosci, za ktére Schaeffler nie
odpowiada i nie ponosi winy.

Wszelkie prawa wynikajace z nieterminowego Swiadczenia (tj. w przypadku opdznienia lub
niewykonania) moga by¢ egzekwowane przez Klienta wytacznie po uprzednim wystaniu
powiadomienia o opdznieniu wyznaczajacego termin na jego usuniecie i bezskutecznym
uptywie tego terminu.

Dozwolone s3 czesciowa realizacja i czeciowe fakturowanie Swiadczenia w uzasadnionym
zakresie.

Wszelkie rezultaty wynikajace ze Swiadczenia sg wtasnoécig Schaeffler. Klientowi przystuguje
niewyfaczne, niezbywalne, nielicencjonowalne prawo do wykorzystywania wspomnianych
rezultatow do wiasnych celéw gospodarczych. Powyisze obejmuje prawo przekazywania
rezultatow wiasnym klientom, jezeli Klient wykorzystuje Ustuge jako ustugodawca.
Ujawnianie lub udzielanie licencji do rezultatébw osobom trzecim jest niedozwolone.
Klientowi nie przystuguje prawo witasnosci do wspomnianych rezultatéw.

Sita wyisza

Schaeffler nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy jakakolwiek sita wyzsza spowoduje
utrudnienia w realizacji Swiadczenia na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug lub
tymczasowo utrudni lub uniemozliwi nalezyte Swiadczenie na podstawie Umowy o
Swiadczenie Ustug. Sita wyzsza obejmuje wszelkie zdarzenia nieprzewidziane przez Schaeffler
lub Klienta, bedgce poza kontrolg Schaeffler i wystepujace po zawarciu umowy, w tym m.in.
zaktdcenia operacyjne dowolnego rodzaju, pozar, kleski zywiotowe, stany epidemii i pandemii,
zjawiska pogodowe, powddz, wojna i inne konflikty wojskowe, powstania, akty terroru,
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opdznienia transportu, strajki, zasadne lokauty, niedobory sity roboczej, niedobory energii
lub surowcéw, opdznienia spowodowane wymogiem uzyskania pozwolen urzedowych, srodki
podjete przez wtadze/gtowe dowolnego paristwa, embarga, ograniczenia lub sankcje dot.
kontroli eksportu, niespodziewany wzrost ryzyka natozenia sankcji (np. sankcji wobec panstw
trzecich) wskutek wypetnienia zobowiazan wynikajacych z Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy.

W przypadku gdy Schaeffler nie jest w stanie realizowa¢ umownego Swiadczenia na skutek
wystgpienia sity wyzszej, nie uznaje sie tego za naruszenia umowy, a wszystkie umowne
terminy zostajg wydtuzone o stosowny uzasadniony okres. Powyzsze znajduje zastosowanie
réwniez, gdy jakiekolwiek Swiadczenie przez osobe trzecig zostanie opdznione w stosunku do
Schaeffler na skutek wystgpienia sity wyzszej.

Ptatnosc¢

Ptatnosci nalezy dokona¢ bez zadnych potragcen na jedno z kont bankowych Schaeffler w
terminie 30 dni od otrzymania faktury za pomoca jednej z obstugiwanych przez Schaeffler
metod ptatnosci, chyba ze z Klientem zostang ustalone odmienne warunki ptatnosci. W
zaleznosci od sposobu ptatnosci lub uczestnictwa posrednikow ptatnosci zastosowanie moga
znalez¢ rézne warunki, ktére zostang podane w Cyfrowym Portalu Klienta lub ustalone w
Umowie. Faktury uwaza sie za odebrane w ciggu 3 (trzech) dni od nadania, chyba ze Klient
wykaze, ze byto inaczej.

Uwaza sie, ze Klient jest w zwtoce z pfatnoscig, jezeli nie uisci ptatnosci w ustalonym terminie,
chyba ze opdinienie ptatnosci wystgpi wskutek okolicznosci, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Ptatnosci nalezy dokonywaé w petnej kwocie bez zadnych potrgcen, za wyjatkiem gdy Klient z
mocy prawa zobowigzany jest do potrgcenia podatku u Zrédta (podatek dochodowy) od
kwoty naleznej spotce Schaeffler. Klient zobowigzany jest wspétpracowacd z Schaeffler w celu
zapewnienia, aby kwota podatku u zrédta wymagana na mocy przepisow lub w kontekscie
umow o unikaniu podwdjnego opodatkowania byta mozliwie najmniejsza oraz aby Schaeffler
uzyskat stosowng ulge w zakresie potrgconej kwoty podatku. W przypadku gdy wymagaja
tego bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego, Klient potrgci odpowiednie
podatki i przekaze je do wtasciwego urzedu skarbowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami polskiego prawa. W takim przypadku Klient niezwtocznie przedstawi Schaeffler
oryginaty potwierdzen zaptaty podatkow.

Wszelkie inne podatki lokalne (w tym podatek od sprzedazy, akcyza, podatek od dziatalnosci
gospodarczej) i wszelkie inne naleznosci publicznoprawne beda ponoszone przez Klienta.
Klient zobowigzany jest ,,ubruttowi¢” ptatnos¢, tak aby kwota ubruttowiona pomniejszona o
podatki i inne naleznosci publicznoprawne byta rdwna kwocie, jaka bytaby nalezna, gdyby do
kosztow Ustug nie zostaty doliczone kwoty podatkéw i naleznosci publicznoprawnych.

Klient nie ma prawa dokonywac¢ kompensaty lub wstrzymania zaptaty z tytutu roszczenia
wzajemnego, chyba ze roszczenie zostanie potwierdzone na mocy prawomocnego wyroku
sgdowego lub jest bezsporne.

Zaptata wynagrodzenia z tytutu Umowy o Swiadczenie Ustug nastgpi wytacznie na rachunek
bankowy Schaeffler znajdujgcy sie na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i
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przywréconych do rejestru VAT zgodnie z zarzadzeniami Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej.

Zgodnie z art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o zapobieganiu zatorom ptatniczym
Schaeffler oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorstwa.

Rekojmia Swiadczenia

O ile ponizsze postanowienia nie wskazuja inaczej oraz o ile Swiadczenie Schaeffler jest
Swiadczeniem ustug, zastosowanie znajdujg przepisy prawa z nastepujacymi modyfikacjami:

Schaeffler bedzie realizowaé Swiadczenie zgodnie z przyjetymi standardami profesjonalizmu,

Schaeffler nie gwarantuje w szczegdlnosci przydatnosci jakichkolwiek rezultatéw ustug do
konkretnych celéw Klienta, ani mozliwosci ich sprzedazy. W szczegélnosci Schaeffler nie
gwarantuje, ze Swiadczenie i jego wyniki bedg bezpieczne w razie uszkodzenia, realizowane
nieprzerwanie i/lub wolne od bteddw.

Poufnosé

Strony zachowajg w poufnosci wszelkie informacje otrzymane od drugiej Strony. Powyisze
zobowigzanie nie dotyczy informacji, w ktérych posiadanie Strona otrzymujgca weszta juz
wczesniej, w sposob legalny, nie bedac zobowigzang do zachowania ich w poufnosci, oraz
informacji, w ktérych posiadanie Strona otrzymujgca wejdzie w okresie pdiniejszym, w
sposob legalny i nie bedac zobowigzang do zachowania ich w poufnosci, oraz informacji,
ktére sg lub stang sie powszechnie znane w sposdb niepowodujgcy naruszenia umowy przez
ktérakolwiek ze Stron, a takze informacji, ktére jedna ze Stron opracuje samodzielnie bez
odniesienia do informacji poufnych. Obowigzek zachowania informacji w poufnosci nie
znajduje zastosowania, gdy Strona otrzymujaca zobowigzana jest do ich ujawnienia na mocy
nakazu sgdowego, administracyjnego lub z mocy przepiséw prawa.

Kazda ze Stron moze przekazaé powyzisze informacje swoim spétkom powigzanym w zakresie,
w jakim spétki te podlegajg analogicznemu obowigzkowi przestrzegania poufnosci, przy czym
Strona ujawniajgca bedzie ponosi¢ bezposrednig odpowiedzialnos¢ wobec drugiej Strony za
kazde naruszenie tego obowigzku przez ktdrgkolwiek z jej spétek powigzanych.

Kazda ze Stron zachowuje prawo wtasnosci i wszelkie prawa do dokumentéw lub innych
no$nikéw danych udostepnionych drugiej Stronie. Kopiowanie i przekazywanie takich
dokumentéw lub nosnikéw danych dozwolone jest wylacznie za pisemng zgodg drugiej
Strony.

Zadne z postanowied niniejszych OWU nie ogranicza prawa Schaeffler do korzystania i
wykorzystywania wszelkich Danych, o ktérych mowa w niniejszych OWU oraz korzystania i
wykorzystywania rezultatéw otrzymanych w wyniku wykorzystywania tych Danych przez
Schaeffler w celach okreslonych w pkt. 5.1.

Okres Umowy i Rozwigzanie Umowy

Umowa, o ktérej mowa w pkt. 1 zawierana jest na okres lub okres minimalny (i) okreslony w
szczegdtowych warunkach abonamentu ustalonych dla rodzaju abonamentu w Cyfrowym
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Portalu Klienta, lub (ii) okreslony w Umowie. W minimalnym okresie umowy rozwigzanie
Umowy o Swiadczenie Ustug mozliwe jest wytacznie z waznej przyczyny i za trzymiesiecznym
wypowiedzeniem; Umowa o Swiadczenie Ustug bedzie automatycznie przedtuzana o kolejne
okresy zgodnie z szczegétowymi warunkami abonamentu podanymi w Cyfrowym Portalu
Klienta lub w Umowie do czasu, gdy zostanie rozwigzana z trzymiesiecznym (3)
wypowiedzeniem przed koricem minimalnego okresu lub koricem okresu przedtuzenia. W
przypadku abonamentu na czas nieokreslony Klient moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie
Ustug z trzymiesiecznym (3) wypowiedzeniem.

Klient ma prawo rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug, jezeli Klient nie akceptuje
jakichkolwiek zmian w Ustugach, ktdre zostang Klientowi zakomunikowane zgodnie z pkt. 2.3
niniejszych OWU. Wypowiedzenie powinno zosta¢ doreczone do Schaeffler nie pdzniej niz 14
dni od daty otrzymania wiadomosci email informujgcej o zmianach, o ktérych mowa w pkt.
2.3. Umowa o Swiadczenie Ustug koriczy sie po uptywie jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Schaeffler ma prawo rozwigza¢é Umowe o Swiadczenie Ustug bez
wypowiedzenia i bez zadnej odpowiedzialno$ci wobec Klienta z waznej przyczyny, w
szczegolnosci jesli wedtug witasnego uznania Schaeffler stwierdzi, ze przepisy dotyczace
kontroli eksportu lub wewnetrzny regulamin Schaeffler dotyczacy exportu oparty o
wspomniane przepisy dotyczace eksportu, lub jakiekolwiek zmiany w tych przepisach (i)
sprawig, ze realizacja Ustug stanie sie niemozliwa, a ich wykonanie wydaje sie niemozliwe w
dajacej sie przewidzie¢ przysztosci, lub (ii) rodza ryzyko w jednostronnej ocenie Schaeffler, ze
wykonanie Ustug lub spetnienie innych zobowiazari wynikajacych z Umowy o Swiadczenie
Ustug moze spowodowacé natozenie sankcji na Schaeffler.

Schaeffler ma prawo rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug bez wypowiedzenia, jezeli Klient
dopusci sie naruszenia ktéregokolwiek z postanowien Umowy o Swiadczenie Ustug.
Schaeffler ma prawo rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug bez wypowiedzenia w
szczegolnosci, jesli Klient przekaze osobie trzeciej urzadzenia dostarczone przez Schaeffler
wraz z zainstalowanymi na nich kartami SIM.

Nie wyfacza sie istnienia innych podstaw do rozwigzania z waznej przyczyny.

Kazde wypowiedzenie powinno by¢ sporzadzone na pisSmie (wystarczajgca jest wiadomosé
wystana na adres email podany przez Klienta podczas rejestracji lub podany przez Schaeffler
w Cyfrowym Portalu Klienta).

W przypadku gdy doszto na naruszenia niniejszych OWU i spdtka Schaeffler wypowiedziata
Umowe o Swiadczenie Ustug, Klientowi nie przystuguje zadne prawo do jakiegokolwiek
zwrotu $rodkéw. Schaeffler nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie Klient moze
ponies¢ w zwiazku z rozwigzaniem Umowy o Swiadczenie Ustug w takich przypadkach.

Odpowiedzialnos¢

O ile nie postanowiono inaczej, odpowiedzialno$¢ Schaeffler, niezaleznie od jej podstawy
prawnej i niezaleznie od wymogow ustawowych dotyczacych roszczen, podlega ponizszym
ograniczeniom i wytgczeniom , ktére majg réwniez zastosowanie do personelu,
przedstawicieli i wykonawcdw Schaeffler oraz innych oséb trzecich, za posrednictwem
ktérych Schaeffler wykonuje Swiadczenie umowne.

Klient nie ma prawa odstgpi¢ od lub rozwigza¢ umowy z powodu naruszenia zobowigzania
przez Schaeffler, chyba ze takie naruszenie zobowigzania wynika z umyslnego dziatania
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Schaeffler. Wytgcza sie niniejszym wszelkie inne prawa rozwigzania Umowy przystugujgce
Klientowi ze wzgledu na jakiekolwiek naruszenie .

Spétka Schaeffler zobowigzana bedzie do wyptaty odszkodowania w zakresie, w jakim
dziatata umysinie. W przypadku zwyktego zaniedbania Schaeffler ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg tylko w przypadku $Smierci, urazu ciata lub uszczerbku na zdrowiu, lub z
tytutu naruszenia istotnego postanowienia (zobowigzan, dla ktérych prawidtowe Swiadczenie
jest niezbedne, aby umowa zostata wykonana jako cato$¢ i na spetnienie ktérych strony
umowy zwykle licza i majg prawo liczy¢); w takim przypadku jednak odpowiedzialnos¢
Schaeffler ogranicza sie do odszkodowania za mozliwe do przewidzenia, typowe szkody.

Ustugi Cyfrowe s3 $wiadczone w oparciu o ustugi sieciowe i/lub zasoby zewnetrznych
operatoréw lub dostawcéw. Spétka Schaeffler dotozy wszelkich staran aby utrzymad
dostepno$¢ potaczenia wymaganego do Swiadczenia Ustug Cyfrowych, jednak nie odpowiada
za niedostepnos¢ lub nieprawidtowe dziatanie zwigzane ze swiadczeniem Ustug Cyfrowych
spowodowane przerwami w dostepie lub innymi nieprawidtowosciami w dziatu publicznych
sieci telekomunikacyjnych lub wadami produktéw i komponentdw dostarczonych przez
dostawcéw i wykorzystywanych w prowadzeniu wymaganej komunikacji M2M. W celu
unikniecia watpliwosci w zadnym przypadku Schaeffler nie ponosi odpowiedzialnosci za Dane,
ktére nie sg prawidiowe, kompletne i rzetelne lub ktére nie s3 zgodne z wymogami
dotyczgcymi Danych okreslonymi w opisie Ustug.

Schaeffler zaktada, ze wartos¢ dajacych sie przewidzieé, typowych szkdd w przypadku
naruszenia istotnego postanowienia umowy w wyniku zaniedbania nie przekroczy ceny
odpowiadajgcych im Ustug. Klient zobowigzany jest wyraznie powiadomi¢ Schaeffler za
kazdym razem, gdy powyzisze zatozenie okaze sie nieprawidtowe. W zwigzku z powyzszym
odpowiedzialno$¢ Schaeffler za szkody spowodowane naruszeniem jakiegokolwiek istotnego
postanowienia w wyniku zwyktego zaniedbania ograniczona jest do ceny ustalonych Ustug.

Powyisze ograniczenia odpowiedzialnosci nie znajduja zastosowania w przypadku, gdy
Schaeffler celowo ukryt jakas wade, w przypadku udzielenia gwarancji jakosci Ustug, w
stosunku do roszczen Klienta wynikajacych z obowigzujacych przepiséw o odpowiedzialnosci
za produkt niebezpieczny oraz w przypadku wystgpienia obrazen ciata lub uszczerbku na
zdrowiu.

Gwarancja i brak mozliwosci $wiadczenia

Dane podane w katalogach, materiatach drukowanych, listach typéw, arkuszach danych i
innych materiatach reklamowych lub w specyfikacjach, arkuszach specyfikacji lub innych
warunkach technicznych dostaw, w certyfikatach (np. certyfikatach zgodnosci) lub innych
formularzach i dokumentach lub na podstronie Subskrypcji do Ustug Cyfrowych Schaeffler na
stronach internetowych Schaeffler nie stanowig w Zzadnym przypadku gwarancji
wykraczajgcej poza normalny zakres ustawowej rekojmi. Wszelkie oswiadczenia dotyczace
niezawodnosci (dozywotno$é, stabilno$¢ dtugoterminowa itp.) stanowia statystycznie
obliczone wartosci Srednie i s3 podawane jedynie w celach informacyjnych. Obliczane s3
zgodnie z naszg najlepszg wiedzg i w poszczegdlnych przypadkach mogg odbiega¢ od
podanych wartosci.

Swiadczenie bedzie realizowane w zaleznosci od naszych dostepnych mozliwosci
technicznych i operacyjnych.
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Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Klient zobowigzuje sie obroni¢ i chroni¢ spétke Schaeffler i cztonkéw jej zarzadu,
kierownictwa, pracownikéw, podmiotéw powigzanych i przedstawicieli oraz przejg¢ od nich
odpowiedzialno$¢ w zwigzku z jakimikolwiek pozwami, podstawami do pozwow,
roszczeniami, zgdaniami, kosztami, zobowigzaniami, wydatkami i szkodami wyrzgdzonymi u
0séb trzecich (,Roszenia”) dotyczacymi lub wynikajagcymi z (i) naruszenia przez Klienta
niniejszych OWU, lub (ii) naruszenia przez Klienta praw jakiejkolwiek innej osoby trzeciej lub
obowigzujgcego prawa. W przypadku wniesienia przeciwko Schaeffler jakiegokolwiek
roszczenia, z ktédrym wigzatoby sie przejecie odpowiedzialnosci od Schaeffler na podstawie
niniejszego punktu, Schaeffler niezwtocznie powiadomi Klienta na pismie, przy czym
niedokonanie niezwtocznego powiadomienia nie zwalnia Klienta z jego zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego punktu za wyjatkiem sytuacji, gdy pozycja Klienta ulegta
faktycznemu i istotnemu pogorszeniu w wyniku braku takiego powiadomienia. Klient nie
moze zawrze¢ ugody w zakresie jakiegokolwiek Roszczenia bez uprzedniej pisemnej zgody
Schaeffler.

Termin przedawnienia

Ogolny okres przedawnienia wszelkich roszczen Klienta wynosi, w szczegdélnosci w zakresie
roszczeri wynikajacych z wad lub wad dotyczacych wtasnosci Swiadczenia, 12 miesiecy od
daty wykonania Swiadczenia. W przypadku ustalenia jakichkolwiek procedur odbiorowych,
bieg okresu przedawnienia rozpoczyna sie od daty odbioru.

Kontrola eksportu

W zakresie dziatalnosci obejmujgcej produkty, technologie, programy, ustugi i inne towary
Schaeffler (zwane dalej ,,Towarami Schaeffler”) Klient $cisle przestrzega wszelkich przepiséw
prawa dotyczacych kontroli eksportu oraz sankcji, aktualnie obowigzujgcych w Unii
Europejskiej (,UE”), Stanach Zjednoczonych (,,USA”) i innych krajach (dalej jako ,,Przepisy dot.
kontroli eksportu”).

Klient poinformuje Schaeffler z wyprzedzeniem oraz ujawni wszelkie informacje (w tym o
przeznaczeniu koicowym) niezbedne Schaeffler do zachowania zgodnosci z Przepisami dot.
kontroli eksportu w przypadku, gdy Towary Schaeffler zostang zamdwione konkretnie w celu
wykorzystania w zwigzku z:

a. krajem, terytorium, osobg lub jednostka, ktéra podlega jakimkolwiek ograniczeniom lub
zakazom na mocy przepisow dot. kontroli eksportu oraz sankcji, obowigzujacych w UE,
USA lub innych krajach lub

b. projektowaniem, rozwojem/opracowywaniem, produkcjg lub wykorzystaniem towaréw
wojskowych lub jadrowych, broni chemicznej lub biologicznej, rakiet oraz do zastosowan
w kosmicznych i powietrznych pojazdach i Srodkach transportu.

Schaeffler niniejszym informuje Klienta, ze:

c. do celéw stosowania przepiséow dot. transakcji z Iranem (ITSR) i Kubg (CACR) amerykanski
Urzad Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami (ang. Office of Foreign Assets Control, OFAC)
przy Departamencie Skarbu uwaza Schaeffler za podmiot amerykanski, i w zwigzku z tym
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d. Towary Schaeffler nie mogg — bez uprzedniej zgody wtasciwych amerykanskich organéw
rzgdowych — by¢é wykorzystywane, dostarczane, eksportowane, reeksportowane,
sprzedawane lub w jakikolwiek inny sposdb przekazywane — posrednio lub bezposrednio —
dowolnemu panstwu lub terytorium objetemu jakimikolwiek ograniczeniami Iub
sankcjami natozonymi przez rzad amerykanski lub dowolnej osobie lub jednostce
znajdujacej sie na liscie sankcyjnej prowadzonej przez rzgd amerykanski.

Warunkiem wypetnienia przez Schaeffler swoich zobowigzann umownych jest brak kolizji z
obowigzujgcymi Przepisami dot. kontroli eksportu. W przypadku wystgpienia takiej kolizji,
Schaeffler ma w szczegdlnosci prawo do odmowy lub wstrzymania wykonywania umowy, bez
ponoszenia za to odpowiedzialnosci wobec Klienta.

Postanowienia rozne

Wszelkie réznice zdan lub spory wynikajace z niniejszych OWU beda rozstrzygane
polubownie przez Strony Umowy o Swiadczenie Ustug. Préba dojscia do porozumienia
zostanie uznana za nieudana, gdy tylko jedna ze stron Umowy o Swiadczenie Ustug
powiadomi o tym drugg strone na pismie.

Whytaczng jurysdykcjg wtasciwg dla rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych w
zwigzku ze stosunkami handlowymi pomiedzy Klientem a Schaeffler, réwniez w odniesieniu
do spraw transgranicznych, jest Warszawa, dzielnica Srédmiescie. Niezaleznie od powyiszego,
Schaeffler ma prawo wszczecia postepowania przeciwko Klientowi réwniez w miejscu jego
siedziby lub w miejscu wykonania swiadczenia.

Niniejsza umowa podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej.

Jakiekolwiek zaniedbanie lub czesciowe zaniedbanie w zgtoszeniu roszczenia praw lub jego
catkowite niezgtoszenie na podstawie niniejszej Umowy o Swiadczenie Ustug w odpowiednim
terminie nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub jakiegokolwiek innego prawa.

Jezeli jakie$ postanowienie niniejszych OWU jest lub stanie sie nieskuteczne, pozostate
postanowienia OWU pozostajg nienaruszone. W takim przypadku Strony zastgpig takie
postanowienie postanowieniem, ktére mozliwie najbardziej odpowiadaé¢ bedzie celowi
gospodarczemu postanowienia nieskutecznego. To samo stosuje sie odpowiednio w
przypadku wszelkich luk.

Schaeffler zwraca uwage, ze przechowuje i przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami
przepiséw w ramach transakcji handlowych.
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